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PRZEWODNIK PRAWNY E-COMMERCE

0 CZYM JEST TA BROSZURA?

Po przewodniku prawnym dla biznesu przyszedt
czas na przewodnik dedykowany e-commerce.
Bazujac na naszym doswiadczeniu w pracy

z tg branzg wybralismy dla Ciebie

najwazniejsze zagadnienia prawne, ktére
musisz znaé, prowadzac sklep lub serwis
internetowy.

Tak jak do tej pory, przedstawiamy wiedze

W przystepny sposob, skupiajac sig na jej Prawniczka, zatozycielka Legal Geek,

praktycznych aspeketach. gdzie odpowiada m.in. za obstuge
podmiotéw z branzy e-commerce,

Z broszury dowiesz sie m.in. jakie cigzg na ktére wspiera prawnie w ich dziatal-

Tobie obowigzki i w jaki sposob nalezy je nosci. Jest rowniez ekspertem

spetnié. Ponadto przedstawiamy Ci pakiet w zakresie RODO. Ponadto posia-

informacji o regulaminach, zwrotach, da doswiadczenie m.in. w spétce

IT (réwniez jako cztonek zespotu

projektowego), w administracji

publicznej oraz w kancelarii radcy

prawnego, dzieki czemu posiada

) umiejetnos¢ wielowymiarowego

Zofia Babicka-Klecor  gpogladania na problemy prawne.
Legal Geek

reklamacjach oraz danych osobowych.

Oto nasz Przewodnik prawny e-commerce!

Jej celem jest, aby przygotowane
przez nig rozwigzania prawne byty
stan prawny: kwiecie 2019 1. zrozumiate i jasne dla odbiorcy.

EE CO ZNAJDZIESZ NA KOLEJNYCH STRONACH?

01. Definicje z zakresu e-commerce
02. Regulaminy w e-commerce
03. Swiadczenie ustug droga elektroniczna
04. Obowiazki w e-commerce
05. Sciezka zakupowa zgodna z prawem
. Odstapienie od umowy
. Platnosci

. Reklamacje
. Dlaczego optaca sie dziata¢ zgodnie z prawem?
. Dane osobowe

. Polityka prywatnosci i cookies
. E-marketing




01. DEFINICJE Z ZAKRESU E-COMMERCE

& KONSUMENT
Osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Czynnos¢
prawna
-
galo -

osoba fizyczna

przedsigebiorca

UOKiK

Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw

X Niedozwolone postanowienia umowne
(niedozwolone klauzule)

Postanowienia umowy w relacji B2C nieuzgodnione indywidualnie (czyli
np. w regulaminie sklepu) ksztattujgce prawa i obowigzki konsumenta w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajgc jego interesy.

Praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow

N ——

Sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy godzgce
w zbiorowe interesy konsumentéw (np. poprzez stosowanie w regulaminie sklepu
niedozwolonych postanowiefh umownych lub niespetnienie obowigzkow
informacyjnych wzgledem konsumenta).

02. REGULAMINY W E-COMMERCE

E*' REGULAMIN SPRZEDAZY

najwazniejszy dokument w sklepie,

+ pozwoli Ci spetni¢ wiekszos¢ ustawowych obowigzkdéw
(wiecej o nich w dalszej czesci broszury),

+ chroni Cie przed niepotrzebnymi kosztami np. kosztem zwrotu towaruy,
(wiecej na ten temat na kolejnych stronach broszury).



MODELE SPRZEDAZY W E-COMMERCE

Dzieki odpowiednio przygotowanemu regulaminowi mozesz dostosowaé sposéb
prowadzenia sprzedazy do Twoich potrzeb. Wybierz odpowiedni dla Ciebie model:

Model |
Klasyczny

Na czym polega?

- Umowa sprzedazy jest zawierana

w momencie ztozenia
zamowienia przez kupujacego.

- Brak mozliwosci zmiany przez

sprzedawce warunkéw umowy
sprzedazy po ztozeniu

zamowienia (czyli np. ceny czy
terminu realizacji zamowienia).

Dla kogo?

- Dla sklepdw, ktére potwierdzaja
otrzymanie zamoéwienia
w sposéb zautomatyzowany.

Wykreuje
dla Ciebie
regulamin
w S minut!

GEEK

Model I
Ofertowy

Na czym polega?

- Umowa sprzedazy jest zawierana

W momencie przyjecia
zamowienia przez sprzedawce.

- Sprzedawca moze zaproponowac

kupujgcemu inne warunki niz te
okreslone na stronie (istnieje
mozliwos¢ skorygowania btedéw
np. w cenie towaru na stronie).

Dla kogo?

- Dla sprzedawcy, ktéry weryfikuje
ztozone zamodwienia przed ich
przyjeciem.

- Dla sklepow, w ktérych
sprzedawane sa drogie towary,
gdzie ewentualna pomytka
w podanej na stronie cenie moze
sprzedawce sporo kosztowag.

- Dla sklepow, ktére nie maja
towaru w magazynie i czas
realizacji zamoéwienia moze sie
okaza¢ dtuzszy niz ten podany na
stronie.


http://dokrates.pl
http://dokrates.pl

03. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Jesli $wiadczysz ustugi drogg elektroniczng, zgodnie z prawem

@ REGULAMIN USLUG
powiniene$ posiada¢ regulamin tych ustug.

*  CZYM JEST USLUGA SWIADCZONA
i DROGA ELEKTRONICZNA (E-USLUGA)?

Jest to niemal kazda ustuga $swiadczona w Internecie, takze darmowa.
E-ustuga:

+ jest wykonywana na odlegto$¢, przy uzyciu komunikacji elektronicznej,
+ polega na przekazaniu danych na indywidualne zadanie Uzytkownika.

|:__| Przyktady E-USLUG

+ konto uzytkownika w sklepie/serwisie internetowym,
+ sprzedaz lub zapewnienie dostepu do tresci cyfrowych,
+ hosting,

+ aplikacja w modelu SaasS,
* serwis spotecznosciowy,
- platforma e-commerce (np. serwis aukcyjny),
+ komunikator internetowy.

SWIADCZYSZ E-USLUGI?
0 TYM MUSISZ PAMIETAC!

01. Obowiazek posiadania
regulaminu

Regulamin powinien okresla¢
m.in. warunki $wiadczenia
ustugi, warunki zawierania

i rozwigzywania uméw czy
tryb reklamacyjny.

Za posrednictwem
regulaminu realizujesz
réwniez inne obowigzki
informacyjne.

LEGAL
GEEK

regulaminy
w wersji PREMIUM

02. Ochrona danych
osobowych

Powinienes przestrzega¢
postanowien RODO.

Wiecej na ten temat
przeczytasz dalej oraz

w broszurze RODO dostepnej
na naszej stronie.

03. Prawa
Konsumenta

Jesli ustuga jest odptatna,
musisz pamietaé

0 przestrzeganiu
przepiséw ustawy

o prawach konsumenta.

LegalGeek pl
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04. OBOWIAZKI W E-COMMERCE

& Jesli $wiadczysz ustugi lub dostarczasz tresci cyfrowe,
musisz spetni¢ dodatkowe obowiazki, ktore pozwola

chroni¢ Twoje interesy!

Pamietaj m.in. o uzyskaniu od konsumenta: -

- zgody na dostarczenie tresci cyfrowych,
- zgdania rozpoczecia wykonywania ustugi

- jesli Swiadczenie ustugi/dostarczenie tresci ma nastapi¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

E Zainteresowat Cie temat dostarczania tresci cyfrowych? Zajrzyj na naszego bloga:
https:/legalgeek.pl/blog Znajdziesz tam wiele ciekawych informacji prawnych!

Obowigzki informacyjne

Prawo, a przede wszystkim ustawa o prawach konsumenta, naktada na przedsiebiorce szereg
obowigzkdéw informacyjnych - wiekszos¢ z nich mozna spetni¢ poprzez dobrze przygotowany
regulamin. Ponizej najwazniejsze z nich:

m ETAP 1 - WYRAZENIE WOLI ZAWARCIA UMOWY

Najpdzniej w tym momencie poinformuj konsumenta o*:
- swoich danych (m.in. o nazwie i organie rejestrowym),
- gléwnych cechach $wiadczenia i jego tgcznej cenie (m.in. podatki + dostawa),

- kosztach porozumiewania sie za pomocg srodka porozumiewania na odlegtosé, jesli sa
drozsze niz zwykle stosowane,

* sposobie i terminie zaptaty oraz sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia,
- obowigzku dostarczenia rzeczy bez wad, procedurze reklamacji oraz adresie do reklamaciji,
- gwarancji i ustugach posprzedazowych, jesli wystepuja,

+ czasie trwania umowy lub sposobie wypowiedzenia jej, jesli zostata zawarta na czas
nieoznaczony,

- prawie odstapienia od umowy (lub jego braku) i kosztach zwrotu towaru,
+ funkcjonalnosci tresci cyfrowych, srodkach ich ochrony oraz ich interoperacyjnosci,

- pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

* sg to najwazniejsze obowiazki informacyjne wynikajace z art. 12 ustawy o prawach konsumenta.



https://legalgeek.pl/blog

E ETAP 2 - POCZATEK SKLADANIA ZAMOWIENIA

W chwili, w ktérej konsument zatwierdzit zawarto$¢ koszyka
(np. moment wyboru adresu dostawy), musisz poinformowaé go o:

+ ograniczeniach dotyczacych sposobu dostarczenia,

- akceptowanych sposobach ptatnosci.

$$ ETAP 3 - BEZPOSREDNIO PRZED ZLOZENIEM ZAMOWIENIA

Zanim konsument kliknie na przycisk potwierdzenia zaméwienia,
przypomnij mu m.in. o:

- gtéwnych cechach $wiadczenia,
- tgcznej cenie $wiadczenia,

+ czasie trwania umowy lub sposobie wypowiedzenia jej.

Sledz nas na Facebooku

Na naszym profilu znajdziesz wiele ciekawych i aktualnych informacji!

www.facebook.com/legalgeekpl

05. SCIEZKA ZAKUPOWA ZGODNA Z PRAWEM

— Regulamin to nie wszystko!

Za lam S3 pewne techniczne aspekty, ktére nalezy wziaé pod
uwage przy tworzeniu sklepu/serwisu zgodnego z prawem.
~ Sa to m.in:

Tres$¢ na przycisku do sktadania zamoéwienia w sklepie:

Nie: Zamawiam
Tak: Kup, Kup teraz, Zamoéw z obowigzkiem zaptaty

Zgody

Jesli podczas sktadania zaméwienia chcesz réwniez

uzyskac¢ ,zgode marketingowa”:

KUP teraz + nie tacz zgdd (np. marketingowej oraz potwierdzajacej
zamowienie),

* nie zaznaczaj ich domyslnie!



https://www.facebook.com/legalgeekpl

"|§<|’ Konsumentowi nalezy przekazac potwierdzenie
zawarcia umowy na odlegtos¢!

Kiedy?

W rozsgdnym czasie po
jej zawarciu, najpozniej

w momencie dostarczenia
towaru lub zanim
rozpoczniesz $wiadczenie
ustugi.

Jak?

Na trwatym nosniku, czyli np. w wiadomosci e-mail
lub na wydruku wraz z towarem.

Uwagal! Link do potwierdzenia zawarcia umowy
przestany w mailu nie pozwala speti¢ tego
obowiagzku, tre$¢ potwierdzenia musi by¢ zawarta
w wiadomosci.

Co?

W potwierdzeniu nalezy zawrze¢ m.in.:
- informacje z etapu 1, o ktérym mowa w dziale Obowigzki w e-commerce

A jesli dostarczasz tresci cyfrowe droga elektroniczna:
- informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci
cyfrowych, ktéra wigze sie z utratg prawa odstgpienia od umowy.

06. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Co do zasady, konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢.

Terminy
355852

Na odstapienie od umowy konsument ma
14 dni od momentu:
- przekazania rzeczy konsumentowi (co
dotyczy wiekszos$ci umdéw zawieranych
w sklepach internetowych),
- zawarcia umowy w przypadku pozostatych

umow.

Uwaga! W tym terminie nalezy ztozy¢ =~ +---- =

os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, co nie %
musi byé réwnoznaczne z odestaniem towaru.




KOSZT WYSLANIA TOWARU DO KONSUMENTA

n
m->

P ’ PRZYKLAD Jesli w Twoim sklepie konsument ma do wyboru dostarczenie
o

Konsumentowi nalezy zwrdci¢
wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci z wyjatkiem dodatkowych
kosztow dostarczenia rzeczy, jesli
konsument wybrat inny sposéb
dostarczenia rzeczy niz najtafnszy
oferowany przez Ciebie.

towaru pocztg lub za posrednictwem firmy kurierskiej (co jest drozszg
opcja) i wybierze przesytke kurierska, to w przypadku odstgpienia od umowy
musisz zwréci¢ konsumentowi tylko tyle, ile kosztuje dostarczenie towaru
poczta.

UWAGA! Odbiér osobisty nie jest forma dostarczenia towaru!
0 tym jak i kiedy zwréci¢ konsumentowi ptatnosci przy odstapieniu od
umowy przeczytasz na kolejnej stronie broszury.

W ——

KOSZT ODESLANIA TOWARU DO SKLEPU

Koszt zwrotu towaru lezy po stronie
konsumenta. W dalszej czesci broszury ->
przeczytasz, w jakim przypadku

to Ty poniesiesz ten koszt.

Konsument nie moze odstapi¢ m.in. od umowy, w ktérej
przedmiotem Swiadczenia jest/sa:

- rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. zastony uszyte na wymiar),

- rzecz ulegajagca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia
(np. Zywnosg),

+ rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. odpowiednio zapakowana szminka),

+ nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.



Konsument nie moze odstapic¢ takze od umowy:

- o dostarczanie tresci cyfrowych nie zapisanych na nosniku materialnym
(czyli np. audiobook udostepniony do pobrania), jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sig za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Ciebie o utracie prawa odstgpienia od umowy,

- 0 $wiadczenie ustug, jezeli wykonates w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci
prawo odstgpienia od umowy,

- zawartej w drodze aukcji publicznej (uwaga — nie chodzi tutaj o aukcje na internetowych
portalach aukcyjnych!),

- 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi.

07. PLATNOSCI

Zwrot ptatnosci przy odstapieniu od umowy

f\\f Kiedy? " Jak?
U‘ Zwrot dokonanych przez konsumenta % Ptatno$¢ nalezy
B

ptatnosci (w tym kosztéw dostarczenia zwrdécic¢ w taki sam spo-

towaru) powinien nastagpi¢ s06b, jaki zostat

niezwtocznie, ale nie pézniej niz uzyty przez konsumenta

w terminie 14 dni od dnia otrzymania w pierwotnej transakcji,

os$wiadczenia konsumenta chyba ze konsument

o odstagpieniu od umowy. wyraznie zgodzi sie na
inny sposéb zwrotu, ktéry

Uwaga! Mozesz wstrzymac sie ze nie moze wigzac sie dla

zwrotem ptatnosci do momentu konsumenta

otrzymania odestanego przez z kosztami.

konsumenta towaru lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego,

co nastapi szybciej.



Ptatnosci rekurencyjne (cykliczne)

Jesli sprzedajesz abonamenty czy subskrypcje zapewne _-_
C skorzystasz z ptatnosci rekurencyjnych.
Pamietaj, ze jesli czas trwania umowy jest nieokreslony
poinformuj konsumenta o:

+ minimalnym czasie trwania zobowiazan wynikajacych
z umowy (tj. minimalnym okresie, w ktérym nie mozna rozwigzaé
umowy i nalezy regulowaé ptatnosci),

- sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy, a ’
G

- tgcznej cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcym wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy, a jesli umowa przewiduje statg
stawke (np. abonament, ktérego wysokos$¢ sie nie zmienia)

o wysokosci miesiecznej ptatnosci.

Wiecej o prawnych aspektach
e-commerce przeczytasz na
naszym blogu!

legalgeek.pl/blog

08. REKLAMACJE

Wadliwy towar mozna reklamowaé na podstawie rekojmi lub gwarancji. Ponizsza tabela*
W uproszczony sposéb obrazuje réznice miedzy nimi.

REKOJMIA | GWARANCJA

* Tabela dotyczy relacji

Wystepuj TAK NIE

yetepue zawsze B2C, w relacji B2B jest
Okreslenie warunkow PRZEPISY GWARANT wigksza dowolnosé.
Przystuguje z mocy prawa TAK NIE W stosunku do
Dopuszczalna modyfikacja NIE** TAK konsumenta ograniczenie
- rekojmi dopuszczalne jest
Zgdanie reklamacyjne wylacznie w przypadku

. TAK NIE
kierowane zawsze do sprzedawcy rzeczy uzywanej.
Sprzedawca ma obowigzek

P 2 TAK TAK *+x Jezeli gwarant nie

poinformowa¢ o niej

wskazat inaczej.
Odpowiedzialno$é wzgledem

2 LATA 2 LATA***
konsumenta



http://legalgeek.pl/blog

Reklamacja na podstawie rekojmi

Jesli towar okaze sie wadliwy - konsument moze:

/ AN

A) ztozy¢ oswiadczenie o: B) zadac*:
T odstagpieniu od umowy wymiany rzeczy .
obnizeniu ceny (tylko przy wadzie istotnej!) na wolng od wad usunigcia wady

v

Jesli sprzedawca zrobi to niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego
moze w zamian:**

v v

wymieni¢ rzecz na wolng od wad  usuna¢ wade

v

Jednak konsument moze wtedy zada¢ drugiego niz zaproponowane przez sprzedawce
rozwigzania (pod warunkiem, ze nie jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem zaproponowanym przez sprzedawce).

* Sprzedawca moze odmoéwi¢ spetnienia zadania konsumenta jesli jest ono niemozliwe albo w poréwnaniu
z drugim mozliwym zadaniem wymagatoby nadmiernych kosztéw.

** Sprzedawca nie ma takiej mozliwosci, jezeli rzecz byta juz wymieniana lub naprawiana przez niego albo
sprzedawca nie spetnit obowigzku wymiany rzeczy na niewadliwg lub usuniecia wady.

Termin na ustosunkowanie sie do reklamacji w przypadku:
- zadania wymiany rzeczy lub usunigecia wady albo

- ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny
(z okresleniem jej wysokosci) wynosi 14 dni

Uwagal! To jest termin na ustosunkowanie sig, a nie na
spetnienie zadania.

Brak ustosunkowania sie do ww. zadan we wskazanym
terminie

uznanie zadan za uzasadnione.

Uwagal Do ztozenia reklamacji nie jest konieczny paragon,
wystarczy jakikolwiek dowdd zakupu.




09. DLACZEGO OPtACA SIE DZIALAC ZGODNIE Z PRAWEM?

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) moze natozy¢ na
przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci do 10% obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary, jesli przedsiebiorca stosowat:

= - we wzorcach uméw (czyli np. w regulaminach) niedozwolone postanowienia
umowne,

- praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw.
Jesli nie poinformujesz konsumenta:

+ 0 prawie odstgpienia od umowy — konsument bedzie mdgt odstagpié od niej
przez ponad 12 miesiecy zamiast przez 14 dni!

- 0 koniecznosci poniesienia kosztéw zwrotu towaru — sam je poniesiesz!

* 0 jego odpowiedzialnosci za zniszczenie rzeczy w przypadku odstapienia
od umowy — konsument bedzie mogt zwréci¢ zniszczony towar bez negatywnych
dla niego konsekwenc;ji!

+ 0 utracie prawa odstgpienia od umowy w przypadku spetnienia Swiadczenia
- konsument, ktéry skorzystat w petni z ustugi i tak bedzie mégt odstapié
od umowy!

10. DANE OSOBOWE

DANE
0SOBOWE to informacje o osobie fizycznej, na podstawie ktérych mozna
bezposrednio lub posrednio jg zidentyfikowaé. Dang osobowa moga
@ wigc by¢ nie tylko imig i nazwisko czy adres e-mail, ale réwniez adres IP,

dane lokalizacyjne czy nick do logowania sie w sklepie.

N W

PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH 0SOBOWYCH

Zeby moc legalnie przetwarzaé dane osobowe
PRZETWARZANIE musisz mieé¢ ku temu odpowiednig podstawe

to wszelkie operacje wykonywane na prawna. Do takich podstaw nalezg m.in.:

danych osobowych. Przetwarzasz - zgoda wyrazona przez osobe, ktérej dane dotycza,
dane m.in. podczas ich zbierania,
przechowywania, utrwalania,
dopasowywania, przegladania,
przesytania, a takze usuwania * podjecie dziatari na zadanie osoby przed
i niszczenia. zawarciem umowy,

- wykonanie umowy (podstawa w przypadku
przetwarzania danych w celu realizacji zamoéwien)

- obowigzek prawny cigzacy na administratorze
danych,

- prawnie uzasadniony interes administratora.




ov ZGODA To dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie pozwolenia na
- przetwarzanie danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza.

| Zgoda moze mie¢ forme

wyraznego dziatania przyzwalajacego
na przetwarzanie danych osobowych
(np. skorzystanie z formularza kontaktowego)

oswiadczenia
(np. zgoda przestana e-mailem)

Pamietaj!
Jesli przetwarzasz dane osobowe na podstawie umowy (np. umowy sprzedazy), nie ma potrzeby
zbierania zgody od uzytkownika. Umieszczanie checkboxdéw ze zgoda na przetwarzanie danych

w celu realizacji umowy nie jest dobrg praktyka!

Co powinienes wiedzie¢ o zgodzie?

* mozna jg w kazdej chwili wycofag,

« cofniecie zgody powinno by¢ réwnie tatwe jak jej wyrazenie,

+ zgoda powinna by¢ jednoznacznie wyodrebniona i sforumutowana
W zrozumiaty sposob,

* musisz by¢ w stanie wykazac, ze zgoda zostata wyrazona.

DANE SZCZEGOLNYCH KATEGORII
Do danych szczegélnych kategorii, potocznie nazywanych danymi wrazliwymi nalezg dane:
* ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych,
* genetyczne i biometryczne w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej,
- dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej,
- dotyczace skazan, mandatéw karnych oraz innych orzeczer sgdowych i administracyjnych.

Co do zasady, przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii jest zabronione!

B Od tego zakazu istniejg jednak pewne wyjatki. Wiecej o nich przeczytasz w naszej
broszurze RODO.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DOTYCZA PRZETWARZANE DANE

Osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg szereg praw, ktére Ty jako
administrator masz obowigzek respektowaé. Do praw tych nalezg m.in:

- prawo dostepu do danych,

- prawo do usuniecia danych,

- prawo do sprostowania danych,

- prawo do ograniczenia przetwarzania,

- prawo do przenoszenia danych,

- prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania.

Wiecej o prawach oséb, ktérych dotycza przetwarzane dane,

przeczytasz w naszej broszurze RODO.


http://www.platnosci.bm.pl
http://legalgeek.pl/law-how-rodo/
http://legalgeek.pl/law-how-rodo/

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH 0SOBOWYCH

Czesto podczas prowadzenia swojej dziatalnosci administratorzy korzystajg z ustug podmiotow
przetwarzajacych, tj. zewnetrznych dostawcdw ustug, ktérzy przetwarzajg dane klientow
administratora w jego imieniu i na jego zlecenie.

W przypadku sklepu internetowego podmiotem przetwarzajgcym moze by¢ np. firma hostingowa
lub producent oprogramowania dla e-sklepéw, jesli na ich serwerach przechowywane sg dane
osobowe klientéw administratora.

Umowa powierzenia

Powierzenie przetwarzania danych powinno nastgpi¢ na podstawie umowy, ktérej
tresc¢ okreslajg przepisy RODO. Umowa powierzenia moze by¢ zawarta zarowno
w formie pisemnej, jak i elektronicznej.

DOKUMENTACJA WEWNETRZNA

By méc przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, musisz posiada¢
odpowiednig dokumentacje wewnetrzng. Prowadzac sklep internetowy
powinienie$ przygotowaé miedzy innymi:

- polityke ochrony danych,
- analize ryzyka,
- rejestr czynno$ci przetwarzania. v

Dostosuj sie do RODO
z pakietem dokumentow
od Dokrates.pl!

dokrates.pl

kreator umow i regulaminow

ODPOWIEDZIALNOSC | KARY

Nieprzestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych moze skutkowaé wysokimi karami.

Kara pieniezna w wysokosci do 20 min EUR, Kara pieniezna w wysokosci do 10 min EUR,
a w przypadku przedsiebiorstwa - do 4% a w przypadku przedsiebiorstwa - do 2%
jego catkowitego rocznego swiatowego jego catkowitego rocznego swiatowego
obrotu z poprzedniego roku obrotowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego
grozi m.in. za naruszenie: grozi m.in. za naruszenie dotyczace:

+ podstawowych zasad przetwarzania, * wyrazenia zgody przez dziecko,

+ praw osob, ktérych dane dotyczg, - stosowania privacy by design oraz

- przekazywania danych do paristwa privacy by default,

trzeciego. - zasad powierzenia przetwarzania
danych.

Dodatkowo osoba, ktéra poniosta szkode w wyniku naruszenia przepiséw RODO,

ma prawo do otrzymania odszkodowania.



http://dokrates.pl/dokumenty-rodo

11. POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

' CZYM JEST POLITYKA PRYWATNOSCI?

Polityka prywatnosci jest dokumentem zwyczajowym, nieuregulowanym przez
prawo. Posiadanie polityki prywatnosci pozwala na spetnienie co najmniej kilku
ustawowych obowigzkdéw, w tym dotyczacych plikéw cookies, wynikajgcych
m.in. z:

- prawa telekomunikacyjnego,

- ustawy o ochronie danych osobowych.

7 CZY MUSZE POSIADAC ' DLACZEGO WARTO POSIADAC
- POLITYKE PRYWATNOSCI? = POLITYKE PRYWATNOSCI?
Nie - jesli spetnisz obowigzki Polityka prywatnosci to najwygodniejszy
informacyjne w inny sposaéb, i najtatwiejszy sposéb, by spetnic¢
nie musisz mie¢ polityki prywatnosci. wynikajacy m.in. z RODO obowigzek
informacyjny.

Natomiast w praktyce jest to
najwygodniejsza forma przekazania
uzytkownikowi informacji

o zasadach ochrony jego prywatnosci
w Twoim serwisie.

Pamietaj jednak, ze zgodnie z wytycznymi
RODO, polityka prywatnosci powinna by¢
napisana prostym i zrozumiatym jezykiem.

Chcesz otrzymac polityke prywatnosci
zgodna z RODO za jedyne 99 zi netto?

Skorzystaj z Dokratesa!

_@ dokrates.pl

kreator umow i regulaminow



http://dokrates.pl/polityka-prywatnosci
https://dokrates.pl/polityka-prywatnosci

12. E-MARKETING ZGODNY Z PRAWEM

‘ﬂ MARKETING BEZPOSREDNI

Jesli chcesz prowadzi¢ marketing bezposredni, musisz uzyskaé na to zgode
adresata, niezaleznie od tego czy jest on osobg fizyczng czy prawna.

Marketing bezposredni to m.in.:

E-MAIL MARKETING
MARKETING TELEFONICZNY

Idealna zgoda:

nie moze byé domniemana lub dorozumiana z innego oswiadczenia
powinna by¢ udzielona wprost, wyraznie

q

moze by¢ wyrazona droga elektroniczna, pod warunkiem jej:
- utrwalenia
- potwierdzenia

q

moze by¢ wycofana w kazdej chwili, w prosty i wolny od optat sposéb
np. przez link w stopce wiadomosci e-mail

q

jest uzyskana przed wystaniem pierwszej wiadomosci w celu marketingu bezposredniego
np. za posrednictwem formularzy na stronie www

q

&+ POZYSKANIE UZYTKOWNIKA 9% WYSYLKA MAILINGU

8 Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Informacje musza by¢ zgodne z zakresem
informaciji o charakterze marketingowym udzielonej zgody
C/: Zgoda moze byé wyrazona np. przez zaznaczenie ®  Dobra praktyka jest zawarcie w e-mailu
scheckboxa” lub zapisanie sie do newslettera informacji o0 mozliwosci odwotania zgody

& ODWOLANIE ZGODY

@ Zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie
G Sposob odwotania zgody musi by¢ prosty

m Nie mozna dalej przetwarzaé danych
w celu, ktorego dotyczyla odwotana zgoda
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E G A L Prawo jest dla Ciebie skomplikowane?

G E E K. Skorzystaj z naszych ustug!

g O

o I o
E-COMMERCE STARTUP
ICT FINTECH

[/ REGULAMINY // DANE OSOBOWE //
[/ UMOWY / ZNAKI TOWAROWE //
I/ SZKOLENIA // CONSULTING //

LegalGeek pl



